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GENERALITÀ
Art 1) ASI S.p.A. provvede alla captazione, adduzione e distribuzione dell’acqua industriale e provvede alla gestione e manutenzione delle relative opere.
Art 2) Il presente Regolamento è parte integrante del Contratto sottoscritto dal Cliente che è tenuto a osservarne le regole ed i comportamenti ivi indicati.
USI
Art 3) L’acqua fornita da ASI S.p.A. è destinata ad essere utilizzata nelle aree consortili a servizio delle aziende ed esercizi commerciali ivi ubicati che ne facciano richiesta; tale acqua è utilizzata per usi:

a. industriali ed artigianali: utilizzata nelle lavorazioni e nei processi produttivi e/o a servizio degli alloggi di servizio con un massimo di tre unità immobiliari;
b. commerciali: utilizzata negli esercizi pubblici in genere, quali negozi, magazzini, uffici, cinema, locali adibiti a pubblico spettacolo, attività culturali, ricreative, sportive, stazioni di servizio, ecc.;
c. agricoli e vivaistici;
d. zootecnici.


La fornitura è consentita inoltre:

e. ad integrazione degli impianti antincendio privati mediante alimentazione degli idranti stradali di cui non si assume alcuna responsabilità in relazione alla quantità e pressione erogata;
f. per usi occasionali/temporanei, legati ad esempio alla somministrazione di acqua per esigenze di cantiere, di manifestazioni, fiere, ecc.

RICHIESTA DI ALLACCIO
Art 4) Per richiedere la fornitura di acqua, il proprietario o il conduttore o il detentore dell’immobile ad altro titolo, deve compilare e firmare in ogni sua parte il Modulo IA (Istanza Allacciamento) indicando in particolare l’uso dell’acqua, i consumi previsti ed allegando i documenti richiesti.

Art 5) La domanda sarà accettata solo se corredata di copia di ricevuta di versamento tramite bonifico bancario per “oneri di istruttoria” pari a € 100,00 oltre IVA sul conto corrente di ASI S.p.A..
Art 6) La somministrazione è ad uso esclusivo del richiedente e non può essere ceduta a terzi sotto qualsiasi forma e titolo. Ogni prelievo idrico abusivo, sia esso da condotta che da pozzo, sarà denunciato a norma di legge.

Art 7) Accettata la domanda, il richiedente dovrà sottoscrivere il contratto (Mod CSA - Contratto Somministrazione Acqua). L’erogazione sarà attiva solo a seguito di ricevuta di copia di versamento avvenuta tramite bonifico bancario per “cauzione infruttifera” pari a € 500,00 oltre IVA sul conto corrente di ASI S.p.A.; detta cauzione sarà restituita all’atto di risoluzione del contratto conguagliandola con il pagamento di tutti gli oneri ancora dovuti in pendenza del presente contratto.
Art 8) Le spese per bolli, imposte e tasse, se presenti, e le spese di registrazione del contratto saranno a carico del Cliente.

Art 9) ASI S.p.A. può rifiutare la fornitura dell’acqua industriale allorquando, per circostanze eccezionali o speciali condizioni di erogazione e di servizio o per difficoltà tecniche o per altri motivi, non reputasse possibile o conveniente la concessione.

MODALITÀ DI ALLACCIO
Art 10) L’allacciamento, ossia l’opera di collegamento dalla condotta di derivazione di ASI S.p.A. al punto di consegna comprensivo di contatore ed eventuali limitatori di portata ed accessori, è di esclusiva proprietà e gestione di ASI S.p.A.: essa provvede ad eseguire direttamente o tramite ditte specializzate le opere suddette a norma di legge e secondo le specifiche di ASI S.p.A. addebitando tutti i costi al richiedente previa accettazione di apposito preventivo e pagamento delle suddette somme, da intendersi a titolo di contributo a fondo perduto.
Art 11) Non sono ammesse utenze multiple su unico contatore; se dallo stesso allacciamento partono più utenze, ognuna di esse sarà fornita di adeguato contatore.

Art 12) Ogni tipo di intervento (manutenzione, modifiche, ecc.) sulle opere di collegamento spettano esclusivamente ad ASI S.p.A. che si fa carico di ogni spesa, se insistente su suolo pubblico, a meno di adeguamenti per ragioni di non conformità alle norme di sicurezza, vetustà delle opere, o per integrare le opere esistenti per garantire la fornitura richiesta; ogni opera su suolo della ditta è invece a suo carico e deve essere eseguita a norma di legge.
Art 13) I contatori (apparecchi per la misura dei consumi di acqua) devono essere posizionati in idonea nicchia ricavata nella recinzione del lotto richiedente o, per ragioni di sicurezza, al suo interno in idoneo pozzetto direttamente accessibile da suolo pubblico per consentire le periodiche letture. Solo ASI S.p.A. ha la facoltà di spostare il punto di consegna per ragioni di non conformità alle norme di sicurezza o per mutate e sfavorevoli condizioni ambientali; in tal caso le spese saranno addebitate al richiedente. Gli apparecchi misuratori sono provvisti di un apposito sigillo/piombatura per evitare manomissioni delle parti interne; ogni sua rottura, da comunicare immediatamente, potrà essere causa di revoca della fornitura oltre al ricalcolo dei consumi determinati come all’art. 25.
Art 14) ASI S.p.A. ha la facoltà di revisionare, tarare, sostituire il contatore anche senza preavviso, ma solo dopo aver letto in contraddittorio i consumi. Il contatore sostituito, sarà rottamato entro 90 giorni, termine entro il quale il Cliente può richiedere a sue spese una verifica ed una prova di funzionamento.
Art 15) La manutenzione ordinaria del contatore, di proprietà di ASI S.p.A., è a cura e spesa del Cliente che deve rispondere della sua buona conservazione, manomissione e guasti dovuti ad esempio a gelo o ad altre situazioni a carattere straordinario.
DURATA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Art 16) La durata del contratto è a tempo indeterminato.

Art 17) La risoluzione del contratto, con conseguente immediata sospensione della fornitura di acqua, avviene:

a) per recesso di una delle due parti con comunicazione tramite Raccomandata AR spedita almeno 90 giorni prima della data di cessazione richiesta;

b) qualora non risultasse pagata l’ultima bolletta;
c) qualora non risultassero pagate le note di addebito relative alle spese previste, a carico del Cliente entro 10 giorni dal sollecito di pagamento;

d) qualora non si rispettassero gli obblighi previsti dal presente Regolamento.

SUBENTRO, TRASFERIMENTO, CESSAZIONE DI AZIENDA E CESSAZIONE CONTRATTO
Art 18) In caso di subentro, di trasferimento di sede e cessazione d’attività, il Cliente deve dare comunicazione ad ASI S.p.A. attraverso la compilazione in ogni sua parte di apposita modulistica (Mod CFA - Cessazione Fornitura Acqua). In tali casi il Cliente deve inoltrare comunicazione ad ASI S.p.A. attraverso la compilazione del Modulo IA (Istanza Allacciamento) seguendo l’iter di un nuovo allacciamento. In caso di subentro, in mancanza di tale domanda, ogni spesa relativa ad eventuali consumi resta a carico del Cliente intestatario del contratto sino a regolarizzazione del subentrante.
Art 19) La cessazione della fornitura non seguita da subentro comporta il ritiro del contatore.

Art 20) In caso di cambio di ragione sociale, il Cliente deve darne comunicazione ad ASI S.p.A. tramite raccomandata AR allegando i documenti comprovanti il cambio.

MODALITÀ DI EROGAZIONE

Art 21) La fornitura di acqua avverrà il più possibile con regolarità e continuità, salvo cause accidentali di forza maggiore, situazioni di manutenzione, ragioni di servizio, ecc. senza che ciò determini alcun diritto di indennizzo a favore dei Clienti. In caso di diminuzione del volume e della portata di acqua disponibile anche a seguito di prescrizioni della Regione Puglia, ASI S.p.A. ha il diritto di ridurre il quantitativo di acqua erogato senza essere tenuto ad indennizzi di sorta.
Art 22) In caso di sospensione della fornitura per situazioni di manutenzione, lavorazioni ed in generale per motivi di servizio pubblico, i Clienti saranno avvisati per tempo per fax e/o e-mail.
LETTURA DEI CONTATORI
Art 23) Le letture sono effettuate esclusivamente da personale di ASI S.p.A., o da questo autorizzato, provvisto di apposita tessera di riconoscimento; le letture avranno di norma periodicità trimestrale.
Art 24) Il Cliente può richiedere la verifica del corretto funzionamento del misuratore in contraddittorio con i tecnici di ASI S.p.A..
Art 25) Qualora si riscontrassero irregolarità nel funzionamento dei contatori, si provvederà alla sostituzione dell’apparecchio e alla ricostruzione dei consumi. Per la determinazione dei volumi da addebitare al Cliente, in luogo di quelli registrati in modo alterato dal misuratore, si farà riferimento ai consumi determinati sulla base della media di quelli rilevati nello stesso periodo nei tre anni precedenti; non sussistendo idonei consumi storici si utilizzeranno gli anni precedenti disponibili o la media dei successivi due trimestri che verranno registrati dal nuovo misuratore.
Art 26) Il Cliente deve sempre garantire la libertà di accesso ai contatori per le periodiche letture.

COSTI SERVIZIO IDRICO
Art 27) I costi dell’acqua industriale potranno subire incrementi in funzione degli incrementi di tariffa operati dalla Regione Puglia.
Art 28) I costi complementari alle attività descritte relative al servizio idrico, saranno fatturati come da listino vigente.
PAGAMENTO DELLE BOLLETTE

Art 29) Il pagamento delle bollette dovrà essere effettuato tramite bonifico bancario sul conto corrente di ASI S.p.A. entro la scadenza indicata sulla bolletta stessa. 

Art 30) Il mancato pagamento dell’ultima bolletta determinerà l’inoltro da parte di ASI S.p.A. di un sollecito di pagamento; in caso di mancato pagamento entro 10 giorni dalla data di sollecito, si procederà alla sospensione della fornitura.

Art 31) Le spese sostenute per i solleciti e per l’interruzione e/o riattivazione della fornitura saranno addebitati al Cliente, anche in caso di pagamento contestuale all’arrivo del funzionario incaricato della sospensione.
Art 32) Il Cliente moroso non potrà richiedere eventuali danni derivanti dalla sospensione della fornitura, né potrà ritenersi svincolato dagli obblighi contrattuali sottoscritti.

RECLAMI E CONTROVERSIE

Art 33) In caso di reclami, il Cliente può darne comunicazione ad ASI S.p.A. nelle modalità indicate nella Carta dei Servizi.
Art 34) Il Foro competente per ogni controversia derivante dall’interpretazione e/o applicazione del presente contratto è quello di Bari.
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